@ Kurt Steind|

| Redner & Serviceexperte

Mogliche Anmoderation:
(Weniger ist oft mehr. Also bitte nicht alles, sondern nur ein, zwet Details daraus.)

Man nennt ihn auch den "Servicefliisterer".

Uber 1.000 Veranstaltungen vor rund 50.000 Menschen, erfolgreiche Firmengriindungen,
Vorlesungen, eine anhaltende Beratertitigkeit und Tester der internationalen Spitzenhotellerie
— das ist Kurt Steindl.

Kurt Steindl ist Unternehmer, Serviceexperte, Wissenschafter und ein ewig Neugieriger. Er hat
Lehrverpflichtungen an mehreren Hoch- und Tourismusschulen und ist bestrebt, seinen Studenten
nicht nur Fachwissen, sondern auch Lebenswissen zu vermitteln. Sein Spezialgebiet ist emotionale
Dienstleistung, "Emotional Service".

Parallel zu seinem Tourismusstudium an der Johannes Kepler-Universitit Linz baute er sein eigenes
Unternehmen auf, das sich schon nach kurzer Zeit unter den Topadressen des
deutschsprachigen Weiterbildungsmarktes platzieren konnte.

Seine Firma Gastlichkeit & Co ist Marktfiihrer bei Hoteltestungen in der 6sterreichischen
Spitzenhotellerie. Seine Bewertungen dienen als Grundlage fiir die 6sterreichische
Hotelklassifizierung. Er agiert als internationaler Berater, Ausbilder und vielgefragter Redner mit
Kunden in ganz Europa.

Er lebt in Leonding bei Linz in Osterreich und iibernachtet etwa 150 Mal im Jahr in Hotels. Fiir seine
Vortriage & Seminare ist er mehr als 50.000km jahrlich mit seinem Auto unterwegs, zuziiglich zu den

vielen Flugmeilen.

Heute ist er hier, begriiBen Sie bitte ... Kurt Steind].

www.kurtsteindl.com



